APLICACIONES CTI
’ PARA LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA
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Streamline CTI

-

Mejorar la atencién
al cliente y optimizar
los recursos humanos

son objetivos
prioritarios para
cualquier negocio

{Qué soluciones
necesita su negocio?

Visualizacién de datos ; N Puesto de
de contacto en pantalla ' ; operadora en PC
Enrutamiento de Gestion de los
llamadas entrantes centros de negocios % JUSQn



Puesto de
operadora en PC
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)RAR LA ATENCION AL CLIENTE,
PTIMIZAR RECURSOS

La interconexién entre la red telefénica y la red informatica de
su empresa abre nuevas perspectivas en la atencién al cliente.
Al disponer de informacién mas completa y efectiva, Vd.
mejorara el servicio al cliente y optimizara los recursos

disponibles.

intuitivas.

VENTAJAS CLAVE

e Ventaja competitiva mediante una atencién al cliente

personalizada y mas eficaz.

efectiva disponible en tiempo real.

mediana empresa.

del cliente final.
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Visualizacion de datos Enrutamiento de Gestion de los centros
de contacto en pantalla ~ llamadas entrantes de negocios

PLATAFORMA STREAMLINE CTI

QUIEN PUEDE BENEFICIARSE?

¢ Cualquier empresa que dedique una o varias operadoras a la

atencion de llamadas entrantes.

e Cualquier empresa o departamento que quiera visualizar
automéaticamente en pantalla las fichas de contactos, al

realizar o recibir lamadas.

e Cualquier departamento que desee reencaminar
automaticamente las llamadas entrantes seglin criterios
predefinidos, basados en el nimero llamante, el nimero

marcado, la fecha y la hora.

* Los Centros de Negocios.

En Jusan, nuestra misién consiste en poner la tecnologia CTI al
alcance de la PYME a través de soluciones practicas e

e Aumento de la productividad gracias a la informacién

e Soluciones asequibles adaptadas al sector de la pequefa y

Segln el objetivo a conseguir la plataforma Streamline CTI
puede utilizarse con distintas aplicaciones. Un amplio abanico
de prestaciones esta disponible para satisfacer los requisitos







