FonoMail 2000
FonoMail 2000 Web

La seguridad de una 6ptima atencion telefonica

Correo Vocal con Prestaciones Avanzadas
Mensajeria Unificada (E-mail, SMS, LAN)

Respuesta Vocal Interactiva (IVR)

Integracion con Aplicaciones CTI

Gestion del Buzon por Web
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Correo Vocal
1000 buzones confidenciales

3 mensajes de saludo personalizables
por buzon

Buzones multi-idioma

Notificacion de mensajes: en la
extension (LED, display), llamada a
namero remoto, SMS, e-mail

Escucha de mensajes: extension,
movil, PC (e-mail, web)

Gestion del buzon por el usuario via
teléfono o PC (LAN / Internet)

Hasta 99 mensajes por buzén
Visualizacion de mensajes en PC
Extension de apoyo

Proteccion de mensajes

Buzdn informativo

T

Administracion

del Sistema

Telecarga de mensajes salientes por
e-mail

Telemantenimiento por médem o
via LAN / Internet

Grabacion de mensajes por teléfono,
o mediante importacion de ficheros
wav

Posibilidad de limitar la duracion
maxima de mensajes entrantes

3 tipos de transferencia: ciega,
supervisada y consultada

Estadisticas
Nimero de mensajes depositados

Namero de llamadas atendidas por
la operadora automatica

Numero de llamadas abandonadas

Contadores de acceso a las
diferentes opciones de la aplicacion

Datos presentados en forma
numeérica, grafica o bien enviados
por correo electronico al administrador

Operadora Automatica

Acceso directo a extensiones y
departamentos

Directorio alfabético

Activacion permanente o como
apoyo a la operadora

Filtrado de llamadas
Multi-idioma
Modos Dia, Noche, Pausa y Festivo

Funcionamiento segun calendario
programable

Funcion "No Molestar"
seleccionable por el usuario

Desvio de llamadas a un nimero
interno o externo

Personalizable mediante una
sencilla aplicacion Windows

Mensajeria Unificada

Notificacion de mensajes por e-mail
o SMS.

Entrega de mensajes por e-mail

Acceso a mensajes por LAN / Internet
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™ Motificacion E-mail - Mensaje (Texta sin form

Ce: Correo_voca &ri_cmpresa.ce
Envizdo: Miércoes 23072002 10:37
Fara: Hi_buzénisimi_emnpresa.ss
CC

Azurco: Motif cacidn E-mail

Iensaje del Comeo de vwoz. (Buzor: 30)
Usted tiene un mensaje de: BL
Rerhd 730703 1034

&
FiZMOMAIL. AL
KDY

Iz

Ticrelcr. a 2
LAMIAL LILAD

ATZNCICH ZLEWE
LR NN EITIN Y

[HOF~310 CEICIH

Tianeler. Operszera

Erkerinar unn Funen

Respuesta Vocal
Interactiva

Servidor de informacidn interactiva
Servicio las 24 horas

Potente herramienta grafica para
soluciones personalizadas

Muiltiples aplicaciones y niveles de
menu

Hasta 12 opciones por menu

Integracion con aplicaciones
externas por RS-232 y TCP/IP

Integracién con CTI

Opcionalmente el equipo puede ser
integrado, via una interfaz CTI, con
un software de aplicacion que ofrece:

Datos de contactos en pantalla
Telefonia en PC

Grabacion de llamadas

Acceso a mensajes y gestion del buzon

Desvio al buzon en tiempo real
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