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Telephony Web Portal (TWP)
N S A AT T
La revolucion de la telefonia basada en Web
para todos los puestos de trabajo

TWP (Telephony Web Beneficiandose de los ultimos La solucién TWP, eficaz y
ol exne s R s SRR ARSI
e Con\{er_genCIa, . los servidores de que asegura
telefonia-informatica aplicaciones (MicroSoft.net), simultaneamente costes
de nueva generacion. TWP revoluciona la minimos de despliegue y

administracion y maxima

integracion de la telefonia en seguridad.

los sistemas de informacion.
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Oferta de calidad

La solucion TWP de EADS TELECOM asegura un alto
nivel de prestaciones concebidas para facilitar las
gestiones diarias: calidad de funcionamiento de las
aplicaciones y calidad de integracidn en el puesto de
trabajo.

Minimos costes de instalacion y
administracion

El despliegue de la solucion TWP es simple, rapido y
puede hacerse a gran escala. En el puesto de
trabajo solo hay que crear un enlace, ya que todos
los servicios residen en el servidor web.

Gracias al hecho de estar basada en una tecnologia
flexible y estandar, la gestion de la solucion TWP
requiere poca formacién y su administracién Web es
muy accesible. Las tareas de mantenimiento estan
centralizadas en el servidor TWP y los servicios
disponibles son adaptables a las necesidades de
cada usuario.

La flexibilidad de la solucidn hace posible la
integracion de multiples opciones que se iran
adaptando a los nuevos requerimientos de cada
compainiia.

Beneficios para la empresa

La solucion TWP permite aumentar la eficacia de las
aplicaciones de la compafiia al integrar con ellas los
servicios de comunicacion. De este modo, las
comunicaciones son mas eficaces, faciles y rapidas,
con lo que mejora tanto la satisfaccion de los
clientes como la productividad de los empleados y
la relacidn con los proveedores.

Las ventajas derivadas de la optimizacion del
servicio y el tiempo hacen posible un rapido retorno
de la inversion.

Convergencia de las aplicaciones

TWP, solucién innovadora y abierta a todo tipo de
aplicaciones y usuarios, supone la convergencia
total entre la infraestructura telefénica de EADS
TELECOM vy los sistemas de informacion. Su
continuidad estd garantizada al emplear estandares
reconocidos: los servicios Web (XML).

El servidor TWP soporta aplicaciones
de uso general que proporcionan a los
usuarios los beneficios del CTI de
manera inmediata.

APLICACION CALLER

Eficacia para el usuario gracias a los
servicios integrados
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e Una pequefia barra en la pantalla
e Llamada con simple drag&drop o copiar&pegar del
namero
e Llamada desde cualquier aplicacion:

e Word, Excel, Access,...

e Aplicaciones especificas

e Paginas Web

e Mensajeria: e_mail, directorio, contactos
(Outlook, Lotus,...)
e Blsqueda y llamada con doble clic desde:

e Diarios de llamadas entrantes y salientes

e Directorio personal de TWP

e Contactos privados de Outlook

e Integracion con los directorios de la compafiia:
M6500, NeXspan, WebDav (Exchange), SQL, ODBC
(Access)

APLICACION ALERTER

Recepcion de llamadas totalmente
personalizada
Ficha detallada
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e Una ventana “popup” siempre preparada

e Identificacion inmediata de quién llama

e Respuesta mediante simple clic de ratén
e Muestra instantanea de datos por consulta de
todos los directorios:

e Directorio personal de TWP

e Contactos privados de Outlook

e Integracion con los directorios de la compafiia:
M6500, NeXspan, WebDav (Exchange), SQL, ODBC
(Access)
e Fichas detalladas personalizables y posibilidad de
acceso a aplicaciones especificas
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La informacién contenida en este documento no es contractual. En
el dnimo de una mejora constante de sus productos,

EADS TELECOM Espafia se reserva el derecho de modificarla sin
previo aviso. Prohibida su reproduccién.
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